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回答

回答数
回答比

率
総数

はい 3 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 4 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 4 80%

いいえ 1 20%

はい 4 80%

いいえ 1 20%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 3 60%

いいえ 2 40%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 4 80%

いいえ 1 20%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

適
切
な
支
援
の
提
供

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイ
サービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・
地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に
設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか。

活動プログラムの立案をチームで行っているか。

活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

22 日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているか。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直しの必要性を判断し、
適切な見直しを行っているか。

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組み合わせて支援を行っ
ているか。

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決定をする力を育てるた
めの支援を行っているか。

14

15

適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者のニーズや課題を客観
的に分析した上で、放課後等デイサービス計画を作成しているか。

13
放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけでなく、こ
どもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行
われているか。 

放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行われているか
 。

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルなアセスメントや、
日々の行動観察なども含むインフォーマルなアセスメントを使用する等により確認してい
るか。

11

18

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放課後等デイサービス
計画を作成し、支援が行われているか。

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認し、チームで連携して支援を行っているか。

5

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振り返りを行い､
気付いた点等を共有しているか。

17

5

5

5

4

5

5

5

業
務
改
善

3

2 利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切であるか。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、こども達の活動に合
わせた空間となっているか。

職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で研修を開催する機
会が確保されているか。

1

3

6

7

8

9

10

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっているか。また、事業所の設
備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になさ
れているか。

5

5

利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

つばさクラブ青砥駅前［事業者番号1352200776］
従業者向け放課後等デイサービス自己評価表集計結果（令和7年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

工夫していると思う点・改善
が必要だと思われる点など

5

5

5

5

5

5

5

5

5

チェック項目

5

5

5

5

5

環
境
・
体
制
整
備

その日くる子どもたちへの課
題に合わせてプログラムを
作成しています。

常に振り返りを行い、より良
い支援ができるよう共有を
行っています。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認められる環境になっている
か。 

業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画して
いるか。

保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設けており、その内容を
業務改善につなげているか。

職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善につなげているか。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか。



 

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 4 80%

いいえ 1 20%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 4 100%

いいえ 0 0%

はい 4 80%

いいえ 1 20%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

はい 5 100%

いいえ 0 0%

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措置を講じる等、安全
管理が十分された中で支援が行われているか。

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全計画に基づく取組内容
について、家族等へ周知しているか 。

ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について検討をしているか。

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をしているか。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し、こどもや保護
者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載している
か。

個人情報の取扱いに十分留意しているか。

障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしているか。

事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を図っているか。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、職員や家族等に周知するとともに、発生を想定した訓練を実施しているか。

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練を行っているか。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認しているか。

食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応がされているか。

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

42

43

運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか。

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊重、こどもの
最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設け
ているか。 

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護者から放課後
等デイサービス計画の同意を得ているか 。

家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必要な助言と支援を
行っているか。

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等により、保護者同士で交流
する機会を設ける等の支援をしているか。また、きょうだい同士で交流する機械を設ける
等の支援をしているか。

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、こどもや保護者に
周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか。

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することにより、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信しているか。

32 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があるか。

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や課題について共通理
解を持っているか。

35
家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログラム（ペアレント･ト
レーニング等）や家族等の参加できる研修の機会や情報提供等を行っているか。 

27

46

49

50

51

52

53

54

保
護
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へ
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36

37

38

39

40

非
常
時
等
の
対
応

44

45

47

48

41

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、教育等の関係機関と
連携して支援を行う体制を整えているか。

28
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時刻の確認等）、連絡
調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか。

29
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支援事業所等との間で
情報共有と相互理解に努めているか。

30
学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、
それまでの支援内容等の情報を提供する等しているか。

31
地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスーパーバイズや助言や
研修を受ける機会を設けているか 。

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そのこどもの状
況をよく理解した者が参画しているか。

26

5

5

5

5

5

5

5

4

5

5

5

5

5

5

5

5

5

保護者様と通じて行っており
ます。

毎月通信を発行し、事業所
の様子の発信を行っていま
す。

保護者様と通じて行っており
ます。

インシデント、アクシデントが
あった際に報告書を作成し、
共有を行っています。

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5

5
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回答数 回答比率 総数 比率 有効回答数

はい 32 0.7804878 0.8421053
どちらともいえない 6 ゼロ 0.1578947

いいえ 0 ゼロ 0
わからない 3 ゼロ
はい 32 0.8205128 0.8888889

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1111111
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ
はい 33 0.825 0.8918919

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1081081
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ
はい 38 0.95 0.974359

どちらともいえない 1 ゼロ 0.025641
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 35 0.875 0.8974359

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1025641

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 38 0.95 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 37 0.925 0.9487179

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0512821
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 32 0.8 0.8888889

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1111111
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ
はい 38 0.95 0.974359

どちらともいえない 1 ゼロ 0.025641
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 34 0.85 0.9714286

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0285714
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 5 ゼロ
はい 18 0.45 0.6428571

どちらともいえない 6 ゼロ 0.2142857
いいえ 4 ゼロ 0.1428571

わからない 12 ゼロ
はい 39 0.975 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 39 0.975 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 33 0.804878 0.9166667

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0555556
いいえ 1 ゼロ 0.0277778

わからない 5 ゼロ
はい 35 0.8974359 0.9210526

どちらともいえない 3 ゼロ 0.0789474
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 30 0.75 0.7692308

どちらともいえない 7 ゼロ 0.1794872
いいえ 2 ゼロ 0.0512821

わからない 1 ゼロ
はい 35 0.8974359 0.9459459

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0540541
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 24 0.5853659 0.7741935

どちらともいえない 5 ゼロ 0.1612903
いいえ 2 ゼロ 0.0645161

わからない 10 ゼロ
はい 32 0.8205128 0.8888889

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1111111
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ
はい 36 0.9 0.9473684

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0526316
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 33 0.825 0.9166667

どちらともいえない 3 ゼロ 0.0833333
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ
はい 37 0.902439 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されていま
すか。

19

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

21

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

8

12

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）になっている
と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。
また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。 

事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の提供する支援
内容と合っていると思いますか 。

事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫されていると思
いますか。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま
したか。

13

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング
（※5）等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われて
いますか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

15

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。17

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の
交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設
けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

適
切
な
支
援
の
提
供
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18

チェック項目
回答 有効回答

38

36
職員の配置数は適切であると思いますか。 39

1

2

36

38

36

37

こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 41

40
37

40
39

39

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）（※3）が作成
されていると思いますか。

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、
「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設
定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

36

39
9

10

40

41

31
41

39

40

40

41

40
39

39

39
38

40
39

36

39
37

38

40
39

40

40

40
35

40
28

面談や電話で充分に説明してもらえています。

ご意見

つばさクラブ青砥駅前［事業者番号1352200７７６］
保護者向け放課後等デイサービス評価表集計結果（回収が得られた数　41／42戸数　令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

面談や電話で充分に説明してもらえています。

ありますが、平日昼間なので、仕事と重なると参加し
づらいです。

面談や電話で充分に説明してもらえています。直接
会っての話は少ないですが、連絡帳やLINEで、報告
頂いたり、相談しています。

面談や電話で充分に説明してもらえています。

面談や電話で充分に説明してもらえています。

面談や電話で充分に説明してもらえています。

面談や電話で充分に説明してもらえています。

面談や電話で充分に説明してもらえています。

室内は整えられており、目が届くようになっていると
思えた。
常にマスク着用にしていただいているところがこれか
らの季節としてありがたいです。

特性をよく見ていただいて、アドバイスがあると考えて
いる。特性のある子が集まっているので個別の対応
は難しいと思います。又、生活全般で支援が必要で
す。学校でも同じような子を理解して特性に応じた専
門性ある支援があれば、相乗効果でより効果がある
と思います。

室内は整えられており、目が届くようになっていると
思えます。

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えて
います。

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えて
います。

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えて
います。

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えて
います。

子が参加できる方法が限られていますが、その中で
工作等して頂いています。飽きないカリキュラムで
やって頂いているところがありがたいです。

40

40



 

はい 32 0.8 0.8888889
どちらともいえない 3 ゼロ 0.0833333

いいえ 1 ゼロ 0.0277778
わからない 4 ゼロ
はい 33 0.825 0.9428571

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0285714
いいえ 1 ゼロ 0.0285714

わからない 5 ゼロ
はい 35 0.8974359 0.9459459

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0540541
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 34 0.85 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 6 ゼロ
はい 40 1 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 0 ゼロ
はい 37 0.925 0.9487179

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0512821
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 38 0.95 0.974359

どちらともいえない 1 ゼロ 0.025641
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

こどもは安心感をもって通所していますか。 

こどもは通所を楽しみにしていますか。

事業所の支援に満足していますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま
すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

28

29

満
足
度

27

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

36

35

37
39

40

40

40

40

40

40

34

40

39

39

毎回予定通りに通所しています。いつもありがとうご
ざいます。

毎回予定通りに通所しています。いつもありがとうご
ざいます。

毎回予定通りに通所しています。先生方（友達）との
時間楽しくすごさせていただいております。いつもあ
りがとうございます！
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（別紙３）

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 42 （回答者数） 41

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 5 （回答者数） 5

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
癇癪やパニックを起こした際は、落ち着けるスペースを確

保する。

2

専門職以外のスタッフへの指導を行い、全スタッフが各ご

利用者様の特性や各支援の目的、意味について共通の意識

をもつこと。

3
レクリエーションのバリエーションをさらに増やし、ご利

用者様がより楽しめるように工夫していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

沢山のイベントを自主開催したり、参加することが出来

た。その際の感染防止策を今後も継続し、遠足や外出を増

やしていく。

2
衛生管理上、安全と認められる範囲で、調理再開に向けて

検討する。

3
オンライン研修を導入した。アルバイトにも共有できる範

囲のことは積極的に共有し、自覚を促す。

利用スペースを色分けなど工夫して活用している。
仕切りを使うなどして、スペースを分けて使うことが出来

ている。

○事業所名 つばさクラブ青砥駅前（放課後等デイサービス）

○保護者評価実施期間
2025年　10月　1日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2025年　10月　1日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　11月　30日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

専門職を多く配置していること。SSＴやレクリエーション

のバリエーションが幅広い。

ご利用者様ごとに課題が違うので、各専門職が協力して、

より良い計画を立案し支援を実施している。

専門職が連携して療育プログラムを立案、それをレクリ

エーションに反映している。

療育に繋がるレクリエーションの立案に時間をかけてい

る。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

コロナ禍以降、遠足や外出が少なくなった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。しか

し、イベントの回数は回復しており、外出の機会も増えて

いる。

コロナ禍以降、おやつは個包装で提供しており、以前のよ

うに皆でおやつ作りをすることが出来なかった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。調理

については慎重な姿勢を継続したい。

アルバイトへの情報共有が行き届かない。
社員とアルバイトの勤務時間数と業務量の差があること

と、責任感の違いが挙げられる。

事業所における自己評価総括表公表
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（別紙４）

つばさクラブ青砥駅前（放課後等デイサービス）
公表日 2025年12月22日

利用

児童数 42 回収数 41

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

32 6 0 3

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

32 4 0 3

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされていると思いますか。 33 4 0 3

室内は整えられており、目が届くようになっていると思えま

す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども

達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
38 1 0 1

室内は整えられており、目が届くようになっていると思えた。

常にマスク着用にしていただいているところがこれからの季節

としてありがたいです。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられて

いると思いますか。 

35 4 0 1

特性をよく見ていただいて、アドバイスがあると考えている。

特性のある子が集まっているので個別の対応は難しいと思いま

す。又、生活全般で支援が必要です。学校でも同じような子を

理解して特性に応じた専門性ある支援があれば、相乗効果でよ

り効果があると思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思

いますか 。
38 0 0 2

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えています。

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。
37 2 0 1

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えています。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイ

サービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容

が設定されていると思いますか。
32 4 0 4

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えています。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

38 1 0 1

特性をよく見ていただいてアドバイスがあると考えています。

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

34 1 0 5

子が参加できる方法が限られていますが、その中で工作等して

頂いています。飽きないカリキュラムでやって頂いているとこ

ろがありがたいです。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があります

か。
18 6 4 12

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明

がありましたか。
39 0 0 1

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

39 0 0 1

面談や電話で充分に説明してもらえています。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等

も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
33 2 1 5

ありますが、平日昼間なので、仕事と重なると参加しづらいで

す。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理

解ができていると思いますか。
35 3 0 1

面談や電話で充分に説明してもらえています。直接会っての話

は少ないですが、連絡帳やLINEで、報告頂いたり、相談して

います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

営業時間が限られているため、日中しか

開催出来ずに申し訳ございません。

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



 

 

 

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

30 7 2 1

面談や電話で充分に説明してもらえています。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

35 2 0 2

面談や電話で充分に説明してもらえています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設け

られるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等

により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて

いますか。
24 5 2 10

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こ

どもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

32 4 0 3

面談や電話で充分に説明してもらえています。

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

36 2 0 2

面談や電話で充分に説明してもらえています。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。
33 3 0 4

面談や電話で充分に説明してもらえています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

37 0 0 4

面談や電話で充分に説明してもらえています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定し

た訓練が実施されていますか。
32 3 1 4

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われて

いますか。
33 1 1 5

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が

十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
35 2 0 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した

際の状況等について説明がされていると思いますか。
34 0 0 6

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

40 0 0 0

毎回予定通りに通所しています。いつもありがとうございま

す。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

37 2 0 1

毎回予定通りに通所しています。いつもありがとうございま

す。

29 事業所の支援に満足していますか。

38 1 0 1

毎回予定通りに通所しています。先生方（友達）との時間楽し

くすごさせていただいております。いつもありがとうございま

す！
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（別紙５）

つばさクラブ青砥駅前（放課後等デイサービス）
公表日 　　2025年　12月　22日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1
利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切である

か。
3 0

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切

であるか。
5 0

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に

なっているか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応

じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切に

なされているか。 4 0

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

か。 5 0

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用すること

が認められる環境になっているか。 
5 0

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り

返り）に、広く職員が参画しているか。
4 1

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機

会を設けており、その内容を業務改善につなげているか。
4 1

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業

務改善につなげているか。
5 0

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につな

げているか。
3 2

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法

人内等で研修を開催する機会が確保されているか。
5 0

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

5 0

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こども

と保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後

等デイサービス計画を作成しているか。 5 0

13

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支

援管理責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共

通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行わ

れているか。  5 0

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に

沿った支援が行われているか 。
5 0

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた

フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含む

インフォーマルなアセスメントを使用する等により確認し

ているか。 5 0

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガ

イドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」

の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域

支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、

こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、

具体的な支援内容が設定されているか。 5 0

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

5 0

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

5 0

その日くる子どもたちへの課題に合わ

せてプログラムを作成しています。

19

こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合

わせて放課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われ

ているか。 5 0

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われ

る支援の内容や役割分担について確認し、チームで連携し

て支援を行っているか。 5 0

21

支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行わ

れた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有している

か。 4 1

常に振り返りを行い、より良い支援が

できるよう共有を行っています。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検

証・改善につなげているか。
5 0

23

定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画

の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っている

か。 5 0

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」

を複数組み合わせて支援を行っているか。
5 0

25

こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている

等、自己決定をする力を育てるための支援を行っている

か。 5 0
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事業所における自己評価結果公表



 

26

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関と

の会議に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画して

いるか。 5 0

27

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福

祉、保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を

整えているか。 4 1

28

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こども

の下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブ

ル発生時の連絡）を適切に行っているか。 5 0

29

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児

童発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めて

いるか。 5 0

保護者様を通じて行っております。

30

学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービ

ス事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報

を提供する等しているか。 5 0

31

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応

じてスーパーバイズや助言や研修を受ける機会を設けてい

るか 。 5 0

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこども

と活動する機会があるか。
5 0

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

5 0

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達

の状況や課題について共通理解を持っているか。
5 0

35

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支

援プログラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参

加できる研修の機会や情報提供等を行っているか。  5 0

36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な

説明を行っているか。
5 0

37

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保

護者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点

を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けて

いるか。  5 0

38

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説

明を行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を

得ているか 。 5 0

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、

面談や必要な助言と支援を行っているか。
5 0

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する

等により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援を

しているか。また、きょうだい同士で交流する機械を設け

る等の支援をしているか。
5 0

41

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。 5 0

42

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用する

ことにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこ

どもや保護者に対して発信しているか。 5 0

毎月通信を発行し、事業所の様子の発

信を行っています。

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

5 0

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮をしているか。
5 0

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事

業運営を図っているか。
4 0

46

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に

周知するとともに、発生を想定した訓練を実施している

か。 4 1

47

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発

生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行って

いるか。 5 0

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況

を確認しているか。
5 0

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基

づく対応がされているか。
5 0

保護者様を通じて行っております。

50

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他

必要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が

行われているか。 5 0

51

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよ

う、安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知し

ているか 。 5 0

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策

について検討をしているか。
5 0

インシデント、アクシデントがあった

際に報告書を作成し、共有を行ってい

ます。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切

な対応をしているか。
5 0

54

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、

組織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了

解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載している

か。 5 0
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回答数
回答比
率

総数

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571 おもちゃ棚下や洗面台など意識して掃除

をおこなうようにしています。

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 5 0.7143

いいえ 2 0.2857

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

つばさクラブ青砥［事業者番号1352200313］
従業者向け児童発達支援自己評価表集計結果（令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

必要な場合は指導員がマンツーマンで支

援を行っています。誤飲の恐れのある小

さいおもちゃは指導員に声をかけて取り

出すなど工夫しています。

指導員の間でこまやかな情報共有が必要

なので意識しています。

内容的には同じでも変化をつけて質問を

するなど工夫を行っています。

共有漏れ防止のため、聞き取れるときは

都度聞き取りを行っています。

申し送りノートを更に活用していきたい

です。

適

切

な

支

援

の

提

供

適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者のニーズや課

題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を作成しているか。

7

7

7

7

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげている

か。
7

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて児童発達支援計

画を作成し、支援が行われているか。
7

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容や役割分

担について確認し、チームで連携して支援を行っているか。
7

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振り返りを

行い､気付いた点等を共有しているか。

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要性を判断し、適

切な見直しを行っているか。

業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、広く職員が参

画しているか。

保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設けており、その

内容を業務改善につなげているか。

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連

携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に

設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されているか。

11

17

7

7

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

活動プログラムの立案をチームで行っているか。

7

7

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけでなく、こど

もの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が

行われているか。 

12

14

7

7

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルなアセスメ

ントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルなアセスメントを使用する等

により確認しているか。

児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行われているか。 

工夫していると思う点・改善が必

要だと思われる点など

7

7

7

7

7

7

7

7

7

回答

7

環

境

・

体

制

整

備

9

10

4

5

1

2 利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切であるか。

チェック項目

業

務

改

善

6

7

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善につなげている

か。 

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか。

職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で研修を開催す

る機会が確保されているか。

利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっているか。また、事

業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配

慮が適切になされているか。

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、こども達の

活動に合わせた空間となっているか。

必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認められる環境に

なっているか 。



 

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 5 0.7143

いいえ 2 0.2857

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

必要であれば、保護者様経由で病院から

の指示書をいただくようにしています。

（28～30は、センターのみ回答）

（31は、事業所のみ回答）

研修会・連絡会に積極的に参加していま

す。

父母の会はもちろん、サッカー選手など

との交流の場も設けています。

必要時、職員は積極的に手話を使ってい

ます。

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、教育等の関係

機関と連携して支援を行う体制を整えているか。
7

26

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進の観点から支援

を行っているか。また、その際、保育所や認定こども園、幼稚園、特別支援学校

(幼稚部)等との間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。

27
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、支援内容等の

情報共有と相互理解を図っているか。

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を図っている

か。

28
地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連携を図り、地域

全体の質の向上に資する取組等を行っているか。

29
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受けたり、職員を

外部研修に参加させているか。

30
(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積極的に参加して

いるか。

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じてスーパーバイズや助

言等を受ける機会を設けているか 。

7

7

7

7

6

7

7

7

7

関

係
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や
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24
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そのこども

の状況をよく理解した者が参画しているか。
7

25

7

7

7

7

7

6

6

7

7

7

ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について検討をしてい

るか。

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をしているか。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し、こど

もや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達支援計画に記載して

いるか。

障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしている

か。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとともに、発生を想定した訓練を

実施しているか。

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出その他必要な訓練を行っているか。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認しているか。

食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応がされている

か。

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措置を講じる

等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全計画に基づく

取組内容について、家族等へ周知しているか 。

51

52

42

43

非

常

時

等

の

対

応

45

46

47

48

53

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等により、保護者同士

で交流する機会を設ける等の支援をしているか。また、きょうだい同士で交流す

る機会を設ける等の支援をしているか。

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備するとともに、

こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応して

いるか。

41
定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することにより、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して発信しているか。

個人情報の取扱いに十分留意しているか。

49

50

35

36

37

38

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他のこどもと活動する

機会があるか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や課題について

共通理解を持っているか。

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機会や情報提供等を行っている

か。

運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか。

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊重、こどもの最

善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設

けているか 。

「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護者から児童発達

支援計画の同意を得ているか。

定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必要

な助言と支援を行っているか。

7

7

7

7

0

0

0

7

7

31

32

33

34
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チェック項目

回答数 回答比
率

総数 比率 有効回答数

はい 1 0.33333 0.33333

どちらともいえない 2 0.66667 0.66667

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 2 0.66667 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 1 0.33333

はい 2 0.66667 0.66667

どちらともいえない 1 0.33333 0.33333

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 2 0.66667 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 1 0.33333

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 0.33333 0.5

どちらともいえない 1 0.33333 0.5

いいえ 0 0 0

わからない 1 0.33333

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

工夫している点・改善
目標・改善結果

(つばさクラブからコ
メントすること)

適切な配置を心が
けております。

つばさクラブ青砥［事業者番号1352200313］
保護者向け児童発達支援評価表集計結果（回収が得られた数　３／３戸数　令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

ご意見

保育士、作業療法
士中心に多岐にわ
たる活動プログラム
を立案しておりま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると
思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門
性のある支援が受けられていると思いますか。 

事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか 。

回答 有効回答

環
境
・
体
制
整
備

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思い
ますか。

3

3

6

適
切
な
支
援
の
提
供

3

3

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

3

2

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）
になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害
特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされていると思いますか。

3

3

3

3

3

12

3

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用
者負担等について丁寧な説明がありましたか。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れましたか。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・
トレーニング（※5）等)や家族等も参加できる研修会や情報
提供の機会等が行われていますか。

3

3

3

2

3

3

3

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援
計画）（※3）が作成されていると思いますか。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要
な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いま
すか。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域
で他のこどもと活動する機会がありますか。

3

3

3

2

3

3

3

3

3



 

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 2 0.66667 0.66667

どちらともいえない 1 0.33333 0.33333

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 2 0.66667 0.66667

どちらともいえない 1 0.33333 0.33333

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 0.33333 0.5

どちらともいえない 1 0.33333 0.5

いいえ 0 0 0

わからない 1 0.33333

はい 3 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

３まだ発生した
ことがない

保
護
者
へ
の
説
明
等

28

29 事業所の支援に満足していますか。

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康
や発達の状況について共通理解ができていると思います
か。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われ
ていますか。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います
か。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、
保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支
援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催
等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの支援がされていますか。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が
整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのよう
な場があることについて周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされていると思いますか。

21

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、
保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した
訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について
周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が
行われていると思いますか 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。

こどもは安心感をもって通所していますか 。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果
をこどもや保護者に対して発信されていますか。

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3
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（別紙３）

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 3 （回答者数） 3

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 7 （回答者数） 7

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
癇癪やパニックを起こした際は、落ち着けるスペースを確

保する。

2

専門職以外のスタッフへの指導を行い、全スタッフが各ご

利用者様の特性や各支援の目的、意味について共通の意識

をもつこと。

3
レクリエーションのバリエーションをさらに増やし、ご利

用者様がより楽しめるように工夫していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

沢山のイベントを自主開催したり、参加することが出来

た。その際の感染防止策を今後も継続し、遠足や外出を増

やしていく。

2
衛生管理上、安全と認められる範囲で、調理再開に向けて

検討する。

3
オンライン研修を導入した。アルバイトにも共有できる範

囲のことは積極的に共有し、自覚を促す。

コロナ禍以降、遠足や外出が少なくなった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。しか

し、イベントの回数は回復しており、外出の機会も増えて

いる。

コロナ禍以降、おやつは個包装で提供しており、以前のよ

うに皆でおやつ作りをすることが出来なかった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。調理

については慎重な姿勢を継続したい。

アルバイトへの情報共有が行き届かない。
社員とアルバイトの勤務時間数と業務量の差があること

と、責任感の違いが挙げられる。

専門職を多く配置していること。SSＴやレクリエーション

のバリエーションが幅広い。

ご利用者様ごとに課題が違うので、各専門職が協力して、

より良い計画を立案し支援を実施している。

専門職が連携して療育プログラムを立案、それをレクリ

エーションに反映している。

療育に繋がるレクリエーションの立案に時間をかけてい

る。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　11月　30日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

利用スペースを色分けなど工夫して活用している。
仕切りを使うなどして、スペースを分けて使うことが出来

ている。

○事業所名 つばさクラブ青砥（児童発達支援）

○保護者評価実施期間
2025年　10月　1日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2025年　10月　1日

事業所における自己評価総括表公表



2025年 12月公表 

 

（別紙４）

つばさクラブ青砥（児童発達支援）
公表日 2025年12月22日

利用

児童数 3 回収数 3

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思います

か。
1 2 0 0

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

2 0 0 1

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になって

いると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされてい

ると思いますか。 2 1 0 0

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思

いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。 2 0 0 1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性

のある支援が受けられていると思いますか。 
3 0 0 0

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支

援内容と合っていると思いますか 。
3 0 0 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。 3 0 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、

「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が

適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されてい

ると思いますか。 3 0 0 0

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

3 0 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されている

と思いますか。
3 0 0 0

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他

のこどもと活動する機会がありますか。
1 1 0 1

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負

担等について丁寧な説明がありましたか。
3 0 0 0

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。
3 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト

レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等

が行われていますか。 3 0 0 0

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発

達の状況について共通理解ができていると思いますか。
3 0 0 0

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていま

すか。
2 1 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

3 0 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者

同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょ

うだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。 3 0 0 0

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備

されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されていますか。
3 0 0 0

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなさ

れていると思いますか。
3 0 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこども

や保護者に対して発信されていますか。 3 0 0 0

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

3 0 0 0

保

護

者

へ

の

説

明

等

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

保育士、作業療法士中心に多岐にわ

たる活動プログラムを立案しており

ます。

地域のイベントに積極的に参加して

います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



 

 

 

 

 

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施

されていますか。 3 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その

他必要な訓練が行われていますか。
3 0 0 0

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知

される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。 3 0 0 0

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やか

な連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされている

と思いますか。 2 1 0 0

まだ発生したことがない

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

3 0 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

1 1 0 1

29 事業所の支援に満足していますか。

3 0 0 0

満

足

度

非

常

時

等

の

対

応



2025年 12月公表 

 

（別紙５）

つばさクラブ青砥（児童発達支援）
公表日 　　2025年　12月　22日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

7 0

2
利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切である

か。
7 0

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になってい

るか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフ

リー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。
6 1

必要な場合は指導員がマンツーマンで

支援を行っています。誤飲の恐れのあ

る小さいおもちゃは指導員に声をかけ

て取り出すなど工夫しています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。
6 1

おもちゃ棚下や洗面台など意識して掃

除をおこなうようにしています。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認め

られる環境になっているか 。
6 1

6
業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返り)

に、広く職員が参画しているか。
7 0

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設

けており、その内容を業務改善につなげているか。
7 0

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善

につなげているか。 
7 0

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげてい

るか。
5 2

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等

で研修を開催する機会が確保されているか。
7 0

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。

7 0

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護

者のニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を

作成しているか。 7 0

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だ

けでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども

の最善の利益を考慮した検討が行われているか。  7 0

指導員の間でこまやかな情報共有が必

要なので意識しています。

14
児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行わ

れているか。 
7 0

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォー

マルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマ

ルなアセスメントを使用する等により確認しているか。 7 0

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行

支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏ま

えながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上

で、具体的な支援内容が設定されているか。 7 0

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

7 0

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

7 0

内容的には同じでも変化をつけて質問

をするなど工夫を行っています。

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて

児童発達支援計画を作成し、支援が行われているか。
7 0

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援

の内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行っ

ているか。 7 0

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支

援の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
7 0

共有漏れ防止のため、聞き取れるとき

は都度聞き取りを行っています。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善

につなげているか。
7 0

申し送りノートを更に活用していきた

いです。

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要

性を判断し、適切な見直しを行っているか。
7 0
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事業所における自己評価結果公表



 

24
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。
7 0

25

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保

育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えている

か。 7 0

26

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進

の観点から支援を行っているか。また、その際、保育所や認定こ

ども園、幼稚園、特別支援学校(幼稚部)等との間で、支援内容等

の情報共有と相互理解を図っているか。
6 1

27
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間

で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
6 1

（28～30は、センターのみ回答）

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連

携を図り、地域全体の質の向上に資する取組等を行っているか。

29
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受

けたり、職員を外部研修に参加させているか。

30
(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積

極的に参加しているか。

（31は、事業所のみ回答）

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じてスー

パーバイズや助言等を受ける機会を設けているか 。

32
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他のこ

どもと活動する機会があるか。
5 2

33
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況

や課題について共通理解を持っているか。
7 0

34

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プロ

グラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修

の機会や情報提供等を行っているか。 7 0

35
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を

行っているか。
7 0

36

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊

重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや

家族の意向を確認する機会を設けているか 。 7 0

37
「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護

者から児童発達支援計画の同意を得ているか。
7 0

38
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応

じ、面談や必要な助言と支援を行っているか。
7 0

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。

また、きょうだい同士で交流する機会を設ける等の支援をしてい

るか。 6 0

父母の会はもちろん、サッカー選手な

どとの交流の場も設けています。

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備

するとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった

場合に迅速かつ適切に対応しているか。 7 0

41

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用すること

により、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護

者に対して発信しているか。 7 0

42 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

7 0

43
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮をしているか。
7 0

必要時、職員は積極的に手話を使って

います。

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営

を図っているか。
7 0

45

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとと

もに、発生を想定した訓練を実施しているか。 6 1

46
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。
6 1

47
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認

しているか。
7 0

48
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対

応がされているか。
7 0

必要であれば、保護者様経由で病院か

らの指示書をいただくようにしていま

す。

49

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な

措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われている

か。 6 0

50
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安

全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。
6 0

51
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策につい

て検討をしているか。
7 0

52
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応

をしているか。
7 0

53

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的

に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上

で、児童発達支援計画に記載しているか。 7 0

保

護

者
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の
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等

非

常

時

等

の

対
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31

6 1

研修会・連絡会に積極的に参加してい

ます。

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

28
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回答

回答数 回答比率 総数

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 4 67%

いいえ 2 33%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

指導員の間でこまやかな情報共有が必要
なので意識しています。

変化をつけて質問をするなど工夫を行って
います。

共有漏れ防止のため、都度聞き取りを
行っています。

申し送りノートを今後もっと活用していきた
いです。

5 必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認められる環境になっているか。 

業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか。

保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善につ
なげているか。

職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善につなげているか。

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか。

利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

つばさクラブ青砥［事業者番号1352200313］
従業者向け放課後等デイサービス自己評価表集計結果（令和7年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

工夫している点・改善目標・改善結果

おもちゃ棚下や洗面台など意識して掃除を
おこなうようにしています。

6

6

6

6

6

6

6

6

6

チェック項目

6

6

6

6

6

環
境
・
体
制
整
備 6

6

6

6

6

6

6

業
務
改
善

6

2 利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切であるか。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、こども達の活動に合わせた空間と
なっているか。

職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で研修を開催する機会が確保されて
いるか。

1

3

6

7

8

9

10

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっているか。また、事業所の設備等は、障害の
特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

6

6

18

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放課後等デイサービス計画を作成し、
支援が行われているか。

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容や役割分担について確認し、
チームで連携して支援を行っているか。

6

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振り返りを行い､気付いた点等を
共有しているか。

17

14

15

適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者のニーズや課題を客観的に分析した上
で、放課後等デイサービス計画を作成しているか。

13
放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけでなく、こどもの支援に関
わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。 

放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行われているか 。

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルなアセスメントや、日々の行動観察
なども含むインフォーマルなアセスメントを使用する等により確認しているか。

11

22 日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているか。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを
行っているか。

24 放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組み合わせて支援を行っているか。

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決定をする力を育てるための支援を
行っているか。

適
切
な
支
援
の
提
供

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供す
べき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及び支援内容
も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ
れているか。

活動プログラムの立案をチームで行っているか。

活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。



 

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 5 83%

いいえ 1 17%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

はい 6 100%

いいえ 0 0%

必要な時には行っています。

サッカー選手との交流会など多くの交流の
場があります。

保護者様からの聞き取り後、必要であれ
ば保護者様経由で病院からの指示書をい
ただくようにしています。

印刷をして、会議等で共有しています。

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そのこどもの状況をよく理解し
た者が参画しているか。

26

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、教育等の関係機関と連携して支援を
行う体制を整えているか。

28
学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の
対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか。

29
就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相
互理解に努めているか。

30
学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所等へ移行する場合、それまでの支
援内容等の情報を提供する等しているか。

31
地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスーパーバイズや助言や研修を受ける機
会を設けているか 。

46

49

50

51

52

53

54

保
護
者
へ
の
説
明
等

36

37

38

39

40

非
常
時
等
の
対
応

44

45

47

48

41

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

42

43

運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を行っているか。

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優
先考慮の観点を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けているか。 

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護者から放課後等デイサービス
計画の同意を得ているか 。

家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や必要な助言と支援を行っているか。

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等により、保護者同士で交流する機会を設け
る等の支援をしているか。また、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしているか。

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、こどもや保護者に周知し、苦情が
あった場合に迅速かつ適切に対応しているか。

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することにより、活動概要や行事予定、連絡体制
等の情報をこどもや保護者に対して発信しているか。

32 放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があるか。

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や課題について共通理解を持っている
か。

35
家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログラム（ペアレント･トレーニング等）や
家族等の参加できる研修の機会や情報提供等を行っているか。 

27

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措置を講じる等、安全管理が十分さ
れた中で支援が行われているか。

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全計画に基づく取組内容について、家族
等へ周知しているか 。

ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について検討をしているか。

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をしているか。

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定し、こどもや保護者に事前に十
分に説明し了解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載しているか。

個人情報の取扱いに十分留意しているか。

障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしているか。

事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を図っているか。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員
や家族等に周知するとともに、発生を想定した訓練を実施しているか。

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練を行っているか。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認しているか。

食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応がされているか。
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回答

回答数 回答比率 総数 比率 有効回答数

はい 19 0.542857143 0.612903226

どちらともいえ
ない 12 ゼロ 0.387096774

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ

はい 31 0.885714286 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ

はい 27 0.771428571 0.84375

どちらともいえ
ない 5 ゼロ 0.15625

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ

はい 29 0.828571429 0.878787879

どちらともいえ
ない 4 ゼロ 0.121212121

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 33 0.970588235 0.970588235

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.029411765

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 0 ゼロ

はい 33 0.942857143 0.970588235

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.029411765

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 34 0.971428571 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 32 0.914285714 0.941176471

どちらともいえ
ない 2 ゼロ 0.058823529

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 34 0.971428571 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 30 0.857142857 0.909090909

どちらともいえ
ない 3 ゼロ 0.090909091

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 20 0.555555556 0.769230769

どちらともいえ
ない 4 ゼロ 0.153846154

いいえ 2 ゼロ 0.076923077

わからない 10 ゼロ

はい 32 0.941176471 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 33 0.942857143 0.970588235

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.029411765

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 26 0.742857143 0.838709677

どちらともいえ
ない 5 ゼロ 0.161290323

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ

はい 33 0.942857143 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 31 0.911764706 0.939393939

どちらともいえ
ない 2 ゼロ 0.060606061

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 31 0.911764706 0.96875

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.03125

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 22 0.647058824 0.75862069

どちらともいえ
ない 7 ゼロ 0.24137931

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 5 ゼロ

はい 31 0.911764706 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ

はい 30 0.882352941 0.909090909

どちらともいえ
ない 3 ゼロ 0.090909091

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 30 0.882352941 0.909090909

どちらともいえ
ない 3 ゼロ 0.090909091

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 33 0.970588235 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

帰りに短い時間でも、先生から活動中の子どもの様子を
聞けて安心するし、相談もしやすいので助かります。

写真への視認性が悪く、せっかくの月報が全体的に見づ
らいのでもったいないと思う。➡ご意見を頂き有難うござい
ます。改善してまいります。

つばさクラブ青砥［事業者番号1352200313］
保護者向け放課後等デイサービス評価表集計結果（回収が得られた数　35／36戸数　令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

ご意見

駅前校くらいのスペースがあるといいなと思います。少し
狭いように感じる（駅前校は広いが、青砥校はやや狭い
…仕方がないですが…） けれど、子供たちが譲り合って使
うという学びが出来ることもあるので良いと思います。

息子も学校とは違い、しっかり見てもらえていると安心して
います。

つばさの先生たちには感謝しきりです。

もっと児童館へ行く機会とか増やしてほしい。地域イベント
への参加（任意）はあるにはあるが、普段はいらないので
問題ない。

いつもお声かけくださってありがたいです。

相談事はすぐに対応してくださり、とても助かっています。
相談にのってもらえて助かります。

つばさカフェは、とても他のお子さんたちの特性や、子供と
のかかわり面で学ぶことはあり、勉強になっている。ただ、
勉強会はしてほしいです（あったら参加したいです）。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 34
33

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされてい
ると思いますか。

34
33

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対し
て発信されていますか。

34
33

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の
交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、
きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会
が設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

34
29

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されて
いるとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いますか。

34
31

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 34
33

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 34
32

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング
（※5）等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ
ていますか。

35
31

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

35
33

　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等に
ついて丁寧な説明がありましたか。

34
32

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ
ましたか。

35
34

14

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫されていると
思いますか。

35
33

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する
機会がありますか。

36
26

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思いま
すか。

35
34

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います
か。

35
34

事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の提供する支
援内容と合っていると思いますか 。

35
34

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）（※3）が
作成されていると思いますか。

35
34

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

35
33

適
切
な
支
援
の
提
供

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支
援が受けられていると思いますか。 

34
34

6

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 35
31

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）になっている
と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

35
32

チェック項目
回答 有効回答

環
境
・
体
制
整
備

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 35
31



 

はい 28 0.823529412 0.933333333

どちらともいえ
ない 2 ゼロ 0.066666667

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ

はい 27 0.794117647 0.964285714

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.035714286

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 6 ゼロ

はい 31 0.911764706 0.96875

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.03125

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ

はい 28 0.823529412 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 6 ゼロ

はい 33 0.970588235 1

どちらともいえ
ない 0 ゼロ 0

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 29 0.852941176 0.878787879

どちらともいえ
ない 4 ゼロ 0.121212121

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 31 0.939393939 0.96875

どちらともいえ
ない 1 ゼロ 0.03125

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

マスクをずっと強制されるのは再考してほしいと思う。熱中
症、息苦しさのリスクの方がよっぽど留意すべきでは。
➡ご意見を頂き有難うございます。療育施設という観点か
ら現時点では感染防止を第一に考えております。ご不便を
おかけして申し訳ございません。

何かあった時（子供同士でケンカ）先生たちがすぐに注意
してくれるから、安心だと常に言っています。　思い切り自
我を出せていて、また先生方も受け止めてくれるのでとて
も安心して通えています。

いろいろと学んでくるので、本人は通所を楽しみにしてい
る。休業期間中、長時間利用したいです。短時間だと、親
も時間を気にしてどれどころではないので。本人はどの校
舎でも楽しいようです。
気持ちが乗らない時もあるが、帰りは大体嬉しそうに帰宅
します。

こどもは通所を楽しみにしていますか。 34
33

29 事業所の支援に満足していますか。 33
32

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

34
28

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  34
33

28

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要
な訓練が行われていますか。

34
28

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思います
か 。

34
32

非
常
時
等
の
対
応

23
事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

34
30

24
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（別紙３）

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 36 （回答者数） 35

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 7 （回答者数） 7

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
癇癪やパニックを起こした際は、落ち着けるスペースを確

保する。

2

専門職以外のスタッフへの指導を行い、全スタッフが各ご

利用者様の特性や各支援の目的、意味について共通の意識

をもつこと。

3
レクリエーションのバリエーションをさらに増やし、ご利

用者様がより楽しめるように工夫していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

沢山のイベントを自主開催したり、参加することが出来

た。その際の感染防止策を今後も継続し、遠足や外出を増

やしていく。

2
衛生管理上、安全と認められる範囲で、調理再開に向けて

検討する。

3
オンライン研修を導入した。アルバイトにも共有できる範

囲のことは積極的に共有し、自覚を促す。

コロナ禍以降、遠足や外出が少なくなった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。しか

し、イベントの回数は回復しており、外出の機会も増えて

いる。

コロナ禍以降、おやつは個包装で提供しており、以前のよ

うに皆でおやつ作りをすることが出来なかった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。調理

については慎重な姿勢を継続したい。

アルバイトへの情報共有が行き届かない。
社員とアルバイトの勤務時間数と業務量の差があること

と、責任感の違いが挙げられる。

専門職を多く配置していること。SSＴやレクリエーション

のバリエーションが幅広い。

ご利用者様ごとに課題が違うので、各専門職が協力して、

より良い計画を立案し支援を実施している。

専門職が連携して療育プログラムを立案、それをレクリ

エーションに反映している。

療育に繋がるレクリエーションの立案に時間をかけてい

る。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　11月　30日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

利用スペースを色分けなど工夫して活用している。
仕切りを使うなどして、スペースを分けて使うことが出来

ている。

○事業所名 つばさクラブ青砥（放課後等デイサービス）

○保護者評価実施期間
2025年　10月　1日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2025年　10月　1日

事業所における自己評価総括表公表
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（別紙４）

つばさクラブ青砥（放課後等デイサービス）
公表日 2025年12月22日

利用

児童数 36 回収数 35

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

19 12 0 4

駅前校くらいのスペースがあるといいなと思います。少し

狭いように感じる（駅前校は広いが、青砥校はやや狭い…

仕方がないですが…） けれど、子供たちが譲り合って使う

という学びが出来ることもあるので良いと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

31 0 0 4

息子も学校とは違い、しっかり見てもらえていると安心し

ています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされていると思いますか。 27 5 0 3

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども

達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
29 4 0 2

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられて

いると思いますか。 

33 1 0 0

つばさの先生たちには感謝しきりです。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思

いますか 。
33 1 0 1

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。
34 0 0 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイ

サービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容

が設定されていると思いますか。
32 2 0 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

34 0 0 1

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

30 3 0 2

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があります

か。
20 4 2 10

・もっと児童館へ行く機会とか増やしてほしい。

・地域イベントへの参加（任意）はあるにはあるが、普段

はいらないので問題ない。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明

がありましたか。
32 0 0 2

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

33 1 0 1

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等

も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
26 5 0 4

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理

解ができていると思いますか。
33 0 0 2

いつもお声かけくださってありがたいです。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

ご意見を頂き有難うございます。改善し

てまいります。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



 

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

31 2 0 1

相談事はすぐに対応してくださり、とても助かっていま

す。相談にのってもらえて助かります。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

31 1 0 2

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設け

られるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等

により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて

いますか。
22 7 0 5

つばさカフェは、とても他のお子さんたちの特性や、子供

とのかかわり面で学ぶことはあり、勉強になっている。た

だ、勉強会はしてほしいです（あったら参加したいで

す）。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こ

どもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

31 0 0 3

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

30 3 0 1

帰りに短い時間でも、先生から活動中の子どもの様子を聞

けて安心するし、相談もしやすいので助かります。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。
30 3 0 1

写真への視認性が悪く、せっかくの月報が全体的に見づら

いのでもったいないと思う。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

33 0 0 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定し

た訓練が実施されていますか。
28 2 0 4

マスクをずっと強制されるのは再考してほしいと思う。熱

中症、息苦しさのリスクの方がよっぽど留意すべきでは。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われて

いますか。
27 1 0 6

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が

十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
31 1 0 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した

際の状況等について説明がされていると思いますか。
28 0 0 6

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

33 0 0 1

何かあった時（子供同士でケンカ）先生たちがすぐに注意

してくれるから、安心だと常に言っています。　思い切り

自我を出せていて、また先生方も受け止めてくれるのでと

ても安心して通えています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

29 4 0 1

・いろいろと学んでくるので、本人は通所を楽しみにして

いる。休業期間中、長時間利用したいです。短時間だと、

親も時間を気にしてどれどころではないので。本人はどの

校舎でも楽しいようです。

・気持ちが乗らない時もあるが、帰りは大体嬉しそうに帰

宅します。

・友達がいる日といない日で子供の反応に差があります。

29 事業所の支援に満足していますか。

31 1 0 1

満

足

度

ご意見を頂き有難うございます。改善し

てまいります。

非

常

時

等

の

対

応

ご意見を頂き有難うございます。療育施

設という観点から現時点では感染防止を

第一に考えております。ご不便をおかけ

して申し訳ございません。

保

護

者

へ

の

説

明

等
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（別紙５）

つばさクラブ青砥（放課後等デイサービス）
公表日 　　2025年　12月　22日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1
利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切である

か。
6 0

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切

であるか。
6 0

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に

なっているか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応

じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切に

なされているか。 5 1

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

か。 5 1

おもちゃ棚下や洗面台など意識して掃

除をおこなうようにしています。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用すること

が認められる環境になっているか。 
5 1

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り

返り）に、広く職員が参画しているか。
6 0

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機

会を設けており、その内容を業務改善につなげているか。
6 0

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業

務改善につなげているか。
6 0

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につな

げているか。
4 2

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法

人内等で研修を開催する機会が確保されているか。
6 0

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

6 0

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こども

と保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後

等デイサービス計画を作成しているか。 6 0

13

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支

援管理責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共

通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行わ

れているか。  6 0

指導員の間でこまやかな情報共有が必

要なので意識しています。

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に

沿った支援が行われているか 。
6 0

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた

フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含む

インフォーマルなアセスメントを使用する等により確認し

ているか。 6 0

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガ

イドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」

の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域

支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、

こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、

具体的な支援内容が設定されているか。 6 0

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

6 0

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

6 0

変化をつけて質問をするなど工夫を

行っています。

19

こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合

わせて放課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われ

ているか。 6 0

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われ

る支援の内容や役割分担について確認し、チームで連携し

て支援を行っているか。 6 0

21

支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行わ

れた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有している

か。 6 0

共有漏れ防止のため、都度聞き取りを

行っています。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検

証・改善につなげているか。
6 0

申し送りノートを今後もっと活用して

いきたいです。

23

定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画

の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っている

か。 6 0

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」

を複数組み合わせて支援を行っているか。
6 0

25

こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている

等、自己決定をする力を育てるための支援を行っている

か。 6 0

事業所名

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所における自己評価結果公表



 

26

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関と

の会議に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画して

いるか。 6 0

27

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福

祉、保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を

整えているか。 6 0

28

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こども

の下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブ

ル発生時の連絡）を適切に行っているか。 6 0

29

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児

童発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めて

いるか。 5 1

必要な時には行っています。

30

学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービ

ス事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報

を提供する等しているか。 5 1

31

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応

じてスーパーバイズや助言や研修を受ける機会を設けてい

るか 。 5 1

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこども

と活動する機会があるか。
5 1

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

5 1

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達

の状況や課題について共通理解を持っているか。
6 0

35

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支

援プログラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参

加できる研修の機会や情報提供等を行っているか。  6 0

36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な

説明を行っているか。
6 0

37

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保

護者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点

を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けて

いるか。  6 0

38

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説

明を行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を

得ているか 。 6 0

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、

面談や必要な助言と支援を行っているか。
6 0

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する

等により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援を

しているか。また、きょうだい同士で交流する機械を設け

る等の支援をしているか。
6 0

サッカー選手との交流会など多くの交

流の場があります。

41

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。 6 0

42

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用する

ことにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこ

どもや保護者に対して発信しているか。 6 0

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

6 0

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮をしているか。
6 0

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事

業運営を図っているか。
6 0

46

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に

周知するとともに、発生を想定した訓練を実施している

か。 6 0

47

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発

生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行って

いるか。 6 0

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況

を確認しているか。
6 0

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基

づく対応がされているか。
6 0

保護者様からの聞き取り後、必要であ

れば保護者様経由で病院からの指示書

をいただくようにしています。

50

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他

必要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が

行われているか。 6 0

51

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよ

う、安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知し

ているか 。 6 0

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策

について検討をしているか。
6 0

印刷をして、会議等で共有していま

す。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切

な対応をしているか。
6 0

54

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、

組織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了

解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載している

か。 6 0

非

常

時

等

の

対

応

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

保

護

者

へ

の

説

明

等
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回答数
回答比
率

総数

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 7 0.875

いいえ 1 0.125

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 1 0.1429

いいえ 6 0.8571

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

8

7

8

8

8

7

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援の内容

や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行っているか。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支援の振

り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。

こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて児童発

達支援計画を作成し、支援が行われているか。
19

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につな

げているか。

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマルな

アセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルなアセスメ

ントを使用する等により確認しているか。

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び

「地域支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、こども

の支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が

設定されているか。

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。18

22

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要性を判

断し、適切な見直しを行っているか。

つばさクラブ高砂［事業者番号1352200206］
従業者向け児童発達支援自己評価表集計結果（令和7年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

チェック項目
回答

環

境

・

体

制

整

備

利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

8

〇目視で確認できる工夫や、見通しが立つ

ような口頭説明を行っている。段差のある

場所は職員が付き添い見守っている

〇出来る限りの配慮をしているが完全にバ

8

8

〇送迎添乗等で外出するスタッフの時間も

不足のないよう調整している

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、こ

ども達の活動に合わせた空間となっているか。

7

7

7

8

7

7

7

工夫していると思う点・改善が必要

だと思われる点など

8

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認められる

環境になっているか 。
8

7

職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善につな

げているか。 

第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげているか。

職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等で研修

を開催する機会が確保されているか。

適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。

1

6

7

8

9

10

2 利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切であるか。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっているか。

また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝

達等、環境上の配慮が適切になされているか。

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供

11

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者の

ニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を作成してい

るか。

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だけでな

く、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こどもの最善の利益

を考慮した検討が行われているか。 

14
児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行われてい

るか。 

専門職によるアセスメントを行っている。

7

7

7

8

業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返り)に、広

く職員が参画しているか。

保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設けてお

り、その内容を業務改善につなげているか。

全職員が学習出来るサービスの導入を行っ

ている。社員は外部講習に参加する機会が

ある
パンフレット、ホームページで紹介してい

る

アセスメントを行い計画作成を行ってい

る。



 

はい 5 0.8333

いいえ 1 0.1667

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 0 #DIV/0!

いいえ 0 #DIV/0!

はい 5 0.8333

いいえ 1 0.1667

はい 4 0.6667

いいえ 2 0.3333

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 4 0.6667

いいえ 2 0.3333

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 6 0.8571

いいえ 1 0.1429

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 7 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 8 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

はい 6 1

いいえ 0 0

7

7

7

7

（31は、事業所のみ回答）

6

6

6

6

6

6

6

6

6

7

7

8

8

6

6

（28～30は、センターのみ回答）

6

該当なし

38
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面

談や必要な助言と支援を行っているか。

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等により、保

護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。また、きょう

だい同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備すると

ともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった場合に迅速か

つ適切に対応しているか。

41

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することによ

り、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対して

発信しているか。

42 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

37

45

51
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について検討

をしているか。

52
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をして

いるか。

53

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に決定

し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、児童発達支

援計画に記載しているか。

保

護

者

へ

の

説

明

等

35
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を行って

いるか。

36

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊重、こ

どもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや家族の意向を

確認する機会を設けているか 。

「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護者から

児童発達支援計画の同意を得ているか。

非

常

時

等

の

対

応

43
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をし

ているか。

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営を図っ

ているか。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとともに、発生を

想定した訓練を実施しているか。

46
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。

47
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認してい

るか。

48
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応がさ

れているか。

49
安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な措置を

講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われているか。

50
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全計画

に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。

28

29

30

31

(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積極的に

参加しているか。

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じてスーパーバ

イズや助言等を受ける機会を設けているか 。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他のこどもと

活動する機会があるか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や課題

について共通理解を持っているか。

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログラム

(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修の機会や情報

提供等を行っているか。

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議に、そ

のこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、教育

等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進の観点

から支援を行っているか。また、その際、保育所や認定こども園、幼稚

園、特別支援学校(幼稚部)等との間で、支援内容等の情報共有と相互理

解を図っているか。

就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間で、支援

内容等の情報共有と相互理解を図っているか。

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連携を図

り、地域全体の質の向上に資する取組等を行っているか。

質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受けた

り、職員を外部研修に参加させているか。

32

33

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

24

25

26

27

34

0

6

6

7

6

6

7

該当なし

7

今後行う予定

0

0
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チェック項目

回答数 回答比
率

総数 比率 有効回
答数

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 0 0 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 1 1

はい 0 0 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 1 1

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

保
護
者
へ
の
説
明
等

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると
思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって
いると思いますか。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門
性のある支援が受けられていると思いますか。 

事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所の
提供する支援内容と合っていると思いますか 。

回答 有効回答

環
境
・
体
制
整
備

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思い
ますか。

1

1

6

適
切
な
支
援
の
提
供

つばさクラブ高砂［事業者番号1352200206］
保護者向け児童発達支援評価表集計結果（回収が得られた数　1／1戸数　令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

工夫している点・改善
目標・改善結果

(つばさクラブからコ
メントすること)

適切な配置を心がけ
ております。

保育士、作業療法士
中心に多岐にわたる
活動プログラムを立
案しております。

ご意見

1

1

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

1

1

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）
になっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害
特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適
切になされていると思いますか。

1

1

1

1

1

12

1

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用
者負担等について丁寧な説明がありましたか。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れましたか。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・
トレーニング（※5）等)や家族等も参加できる研修会や情報
提供の機会等が行われていますか。

1

1

1

1

1

1

1

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題
が客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援
計画）（※3）が作成されていると思いますか。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支
援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要
な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が
設定されていると思いますか。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いま
すか。

10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう工夫
されていると思いますか。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域
で他のこどもと活動する機会がありますか。

1

1

1

1

1

1

1

1

1



 

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

はい 1 1 1

どちらともいえない 0 0 0

いいえ 0 0 0

わからない 0 0

保
護
者
へ
の
説
明
等

28

29 事業所の支援に満足していますか。

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康
や発達の状況について共通理解ができていると思います
か。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われ
ていますか。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思います
か。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、
保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支
援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催
等により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、
きょうだいへの支援がされていますか。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が
整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのよう
な場があることについて周知・説明され、相談や申入れをし
た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮
がなされていると思いますか。

21

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、
保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した
訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出
その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について
周知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が
行われていると思いますか 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や
かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がさ
れていると思いますか。

こどもは安心感をもって通所していますか 。

こどもは通所を楽しみにしていますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果
をこどもや保護者に対して発信されていますか。

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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（別紙３）

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 1 （回答者数） 1

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 8 （回答者数） 8

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
癇癪やパニックを起こした際は、落ち着けるスペースを確

保する。

2

専門職以外のスタッフへの指導を行い、全スタッフが各ご

利用者様の特性や各支援の目的、意味について共通の意識

をもつこと。

3
レクリエーションのバリエーションをさらに増やし、ご利

用者様がより楽しめるように工夫していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

沢山のイベントを自主開催したり、参加することが出来

た。その際の感染防止策を今後も継続し、遠足や外出を増

やしていく。

2
衛生管理上、安全と認められる範囲で、調理再開に向けて

検討する。

3
オンライン研修を導入した。アルバイトにも共有できる範

囲のことは積極的に共有し、自覚を促す。

コロナ禍以降、遠足や外出が少なくなった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。しか

し、イベントの回数は回復しており、外出の機会も増えて

いる。

コロナ禍以降、おやつは個包装で提供しており、以前のよ

うに皆でおやつ作りをすることが出来なかった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。調理

については慎重な姿勢を継続したい。

アルバイトへの情報共有が行き届かない。
社員とアルバイトの勤務時間数と業務量の差があること

と、責任感の違いが挙げられる。

専門職を多く配置していること。SSＴやレクリエーション

のバリエーションが幅広い。

ご利用者様ごとに課題が違うので、各専門職が協力して、

より良い計画を立案し支援を実施している。

専門職が連携して療育プログラムを立案、それをレクリ

エーションに反映している。

療育に繋がるレクリエーションの立案に時間をかけてい

る。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　11月　30日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

利用スペースを色分けなど工夫して活用している。
仕切りを使うなどして、スペースを分けて使うことが出来

ている。

○事業所名 つばさクラブ高砂（児童発達支援）

○保護者評価実施期間
2025年　10月　1日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2025年　10月　1日

事業所における自己評価総括表公表
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（別紙４）

つばさクラブ高砂（児童発達支援）
公表日 2025年12月22日

利用

児童数 1 回収数 1

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思います

か。
1 0 0 0

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

1 0 0 0

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になって

いると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じ

て、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされてい

ると思いますか。 1 0 0 0

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思

いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

と思いますか。 1 0 0 0

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性

のある支援が受けられていると思いますか。 
1 0 0 0

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支

援内容と合っていると思いますか 。
1 0 0 0

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が

客観的に分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。 1 0 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、

「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が

適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されてい

ると思いますか。 1 0 0 0

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

1 0 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されている

と思いますか。
0 0 0 1

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他

のこどもと活動する機会がありますか。
0 0 0 1

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負

担等について丁寧な説明がありましたか。
1 0 0 0

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされ

ましたか。
1 0 0 0

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・ト

レーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等

が行われていますか。 1 0 0 0

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発

達の状況について共通理解ができていると思いますか。
1 0 0 0

保

護

者

へ

の

説

明
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保育士、作業療法士中心に多岐にわ

たる活動プログラムを立案しており

ます。

地域のイベントに積極的に参加して

います。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



 

 

 

 

 

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていま

すか。
1 0 0 0

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

1 0 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者

同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされてい

るか。また、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょ

うだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支

援がされていますか。 1 0 0 0

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備

されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場が

あることについて周知・説明され、相談や申入れをした際に迅

速かつ適切に対応されていますか。
1 0 0 0

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなさ

れていると思いますか。
1 0 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこども

や保護者に対して発信されていますか。 1 0 0 0

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

1 0 0 0

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に

周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施

されていますか。 1 0 0 0

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その

他必要な訓練が行われていますか。
1 0 0 0

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知

される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われてい

ると思いますか 。 1 0 0 0

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やか

な連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされている

と思いますか。 1 0 0 0

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

1 0 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

1 0 0 0

29 事業所の支援に満足していますか。

1 0 0 0
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（別紙５）

つばさクラブ高砂（児童発達支援）
公表日 　　2025年　12月　22日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1 利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。

8 0

2
利用定員やこどもの状態等に対して、職員の配置数は適切である

か。
8 0

送迎添乗等で外出するスタッフの時間

も不足のないよう調整している。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になってい

るか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフ

リー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。
7 1

目視で確認できる工夫や、見通しが立

つような口頭説明を行っている。段差

のある場所は職員が付き添い見守って

いる。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。ま

た、こども達の活動に合わせた空間となっているか。
8 0

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認め

られる環境になっているか 。
8 0

6
業務改善を進めるための PDCA サイクル(目標設定と振り返り)

に、広く職員が参画しているか。
6 1

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設

けており、その内容を業務改善につなげているか。
7 0

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善

につなげているか。 
8 0

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげてい

るか。
1 6

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等

で研修を開催する機会が確保されているか。
7 0

全職員が学習出来るサービスの導入を

行っている。社員は外部講習に参加す

る機会がある。

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか 。

7 0

パンフレット、ホームページで紹介し

ている。

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護

者のニーズや課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画を

作成しているか。 7 0

アセスメントを行い計画作成を行って

いる。

13

児童発達支援計画を作成する際には、児童発達支援管理責任者だ

けでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、こども

の最善の利益を考慮した検討が行われているか。  7 0

14
児童発達支援計画が職員間に共有され、計画に沿った支援が行わ

れているか。 
7 0

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォー

マルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマ

ルなアセスメントを使用する等により確認しているか。 6 1

専門職によるアセスメントを行ってい

る。

16

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行

支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏ま

えながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上

で、具体的な支援内容が設定されているか。 7 0

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

7 0

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

8 0

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて

児童発達支援計画を作成し、支援が行われているか。
8 0

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援

の内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行っ

ているか。 8 0

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支

援の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。
8 0

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善

につなげているか。
7 0

23
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画の見直しの必要

性を判断し、適切な見直しを行っているか。
8 0
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事業所における自己評価結果公表



 

24
障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議

に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。
5 1

25

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保

育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えている

か。 6 0

26

併行利用や移行に向けた支援を行うなど、インクルージョン推進

の観点から支援を行っているか。また、その際、保育所や認定こ

ども園、幼稚園、特別支援学校(幼稚部)等との間で、支援内容等

の情報共有と相互理解を図っているか。
6 1

27
就学時の移行の際には、小学校や特別支援学校(小学部)との間

で、支援内容等の情報共有と相互理解を図っているか。
6 1

今後行う予定である。

（28～30は、センターのみ回答）

地域の他の児童発達支援センターや障害児通所支援事業所等と連

携を図り、地域全体の質の向上に資する取組等を行っているか。

29
質の向上を図るため、積極的に専門家や専門機関等から助言を受

けたり、職員を外部研修に参加させているか。

30
(自立支援)協議会こども部会や地域の子ども・子育て会議等へ積

極的に参加しているか。

（31は、事業所のみ回答）

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要に応じてスー

パーバイズや助言等を受ける機会を設けているか 。

32
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、地域の中で他のこ

どもと活動する機会があるか。
4 2

33
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況

や課題について共通理解を持っているか。
7 0

34

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プロ

グラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等の参加できる研修

の機会や情報提供等を行っているか。 4 2

35
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を

行っているか。
6 0

36

児童発達支援計画を作成する際には、こどもや保護者の意思の尊

重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こどもや

家族の意向を確認する機会を設けているか 。 7 0

37
「児童発達支援計画」を示しながら支援内容の説明を行い、保護

者から児童発達支援計画の同意を得ているか。
7 0

38
定期的に、家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応

じ、面談や必要な助言と支援を行っているか。
6 1

39

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。

また、きょうだい同士で交流する機会を設ける等の支援をしてい

るか。 6 1

40

こどもや保護者からの相談や申入れについて、対応の体制を整備

するとともに、こどもや保護者に周知し、相談や申入れがあった

場合に迅速かつ適切に対応しているか。 7 0

41

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用すること

により、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護

者に対して発信しているか。 7 0

42 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

8 0

43
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮をしているか。
8 0

44
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営

を図っているか。
6 0

45

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するとと

もに、発生を想定した訓練を実施しているか。 6 0

46
業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。
6 0

47
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認

しているか。
6 0

48
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対

応がされているか。
6 0

49

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な

措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われている

か。 6 0

50
こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安

全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。
6 0

51
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策につい

て検討をしているか。
6 0

52
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応

をしているか。
6 0

53

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的

に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上

で、児童発達支援計画に記載しているか。 6 0
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回答

回答数
回答比

率
総数

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 1 13%

いいえ 7 88%

はい 7 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

つばさクラブ高砂［事業者番号1352200206］
従業者向け放課後等デイサービス自己評価表集計結果（令和7年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

工夫していると思う点・改善が必要だと思われる
点など

8

8

職員からの意見を意見を求めて改善につなげて
おります。

個の特性により、必要な場合選択できるよう支援
をしています。

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

記録しております。

8

8

8

8

8

利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切であるか。 8

8

チェック項目

環
境
・
体
制
整
備

利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切である
か。

1

2 8

3
生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている
か。また、事業所の設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や
情報伝達等、環境上の配慮が適切になされているか。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、
こども達の活動に合わせた空間となっているか。

8

出来る限りの配慮はしております。

8

8

8

7

全職員が学べるサービスを導入しています。

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につなげている
か。

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法人内等
で研修を開催する機会が確保されているか。

業
務
改
善

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り返り）に、
広く職員が参画しているか。

保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機会を設
けており、その内容を業務改善につなげているか。

適
切
な
支
援
の
提
供

25
こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている等、自己決
定をする力を育てるための支援を行っているか。

21
支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行われた支
援の振り返りを行い､気付いた点等を共有しているか。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につ
なげているか。

23
定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直し
の必要性を判断し、適切な見直しを行っているか。

活動プログラムの立案をチームで行っているか。

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

7

11

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」を複数組み
合わせて支援を行っているか。

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用することが認めら
れる環境になっているか。 

19
こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合わせて放
課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われているか。

20
支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われる支援
の内容や役割分担について確認し、チームで連携して支援を行って
いるか。

適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

12
個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こどもと保護者の
ニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後等デイサービス計画
を作成しているか。

13
放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支援管理
責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共通理解の下で、
こどもの最善の利益を考慮した検討が行われているか。 

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に沿った支
援が行われているか 。

15
こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いたフォーマ
ルなアセスメントや、日々の行動観察なども含むインフォーマルなア
セスメントを使用する等により確認しているか。

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業務改善に
つなげているか。

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライン
の「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家
族支援」、「移行支援」及び「地域支援・地域連携」のねらい及び支援
内容も踏まえながら、こどもの支援に必要な項目が適切に設定さ

17



 

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 5 63%

いいえ 3 38%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 2 25%

いいえ 6 75%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 7 88%

いいえ 1 13%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

はい 8 100%

いいえ 0 0%

該当する児童が現状ございませんが、ご家族の
希望がある場合は行えます。

必要に応じて行っていることを確認しています。

8

8

8

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、組織的に
決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了解を得た上で、放
課後等デイサービス計画に記載しているか。

46

47

48

49

50

51

52

31

36

37

38

39

40

41

42

43

44

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する等によ
り、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援をしているか。ま
た、きょうだい同士で交流する機械を設ける等の支援をしているか。

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するととも
に、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか。

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用することによ
り、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこどもや保護者に対
して発信しているか。

個人情報の取扱いに十分留意しているか。

障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配
慮をしているか。

ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策について
検討をしているか。

非
常
時
等
の
対
応

関
係
機
関
や
保
護
者
と
の
連
携

26

27

28

29

30

45

35

53

54

33

34

8

8

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関との会議
に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画しているか。

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福祉、保育、
教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を整えているか。

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こどもの下校時
刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブル発生時の連絡）を
適切に行っているか。

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達支
援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか。

学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービス事業所
等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報を提供する等し
ているか。

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応じてスー
パーバイズや助言や研修を受ける機会を設けているか 。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す
る機会があるか。

（自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達の状況や
課題について共通理解を持っているか。

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

8

報告書を作成し改善につなげております。

研修を受ける機会があります。

保護者のご了承がある場合にのみ必要な対策を
行っています。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説明を行い、
保護者から放課後等デイサービス計画の同意を得ているか 。

家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、面談や
必要な助言と支援を行っているか。

32

保
護
者
へ
の
説
明
等

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支援プログ
ラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参加できる研修の機会
や情報提供等を行っているか。 

運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明を
行っているか。

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保護者の意
思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点を踏まえて、こど
もや家族の意向を確認する機会を設けているか。 

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応を
しているか。

事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事業運営
を図っているか。

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に周知するととも
に、発生を想定した訓練を実施しているか。

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況を確認し
ているか。

食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基づく対応
がされているか。

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他必要な
措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が行われている
か。

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよう、安全計
画に基づく取組内容について、家族等へ周知しているか 。
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回答数 回答比率 総数 比率 有効回答数

はい 15 0.625 0.625
どちらともいえない 7 ゼロ 0.2916667

いいえ 2 ゼロ 0.0833333
わからない 0 ゼロ
はい 23 0.9583333 0.9583333

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0416667
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 0 ゼロ
はい 21 0.875 0.9130435

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0869565
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 21 0.875 0.9130435

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0869565
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 21 0.84 0.9545455

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0454545

いいえ 0 ゼロ 0

わからない
3 ゼロ

はい 19 0.7916667 0.9047619
どちらともいえない 2 ゼロ 0.0952381

いいえ 0 ゼロ 0
わからない 3 ゼロ
はい 23 0.9583333 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 23 0.9583333 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 21 0.875 0.9130435

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0869565
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

はい 20 0.8333333 0.952381

どちらともいえない 0 ゼロ 0

いいえ 1 ゼロ 0.047619

わからない 3 ゼロ
はい 11 0.4583333 0.55

どちらともいえない 2 ゼロ 0.1
いいえ 7 ゼロ 0.35

わからない 4 ゼロ
はい 21 0.875 1

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ

はい 23 0.9583333 0.9583333

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0416667

いいえ 0 ゼロ 0

わからない 0 ゼロ
はい 18 0.75 0.9

どちらともいえない 2 ゼロ 0.1
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ
はい 23 0.9583333 0.9583333

どちらともいえない 0 ゼロ 0
いいえ 1 ゼロ 0.0416667

わからない 0 ゼロ
はい 18 0.75 0.7826087

どちらともいえない 4 ゼロ 0.173913
いいえ 1 ゼロ 0.0434783

わからない 1 ゼロ
はい 21 0.875 0.875

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0833333
いいえ 1 ゼロ 0.0416667

わからない 0 ゼロ

はい 15 0.625 0.6818182

どちらともいえない 5 ゼロ 0.2272727

いいえ 2 ゼロ 0.0909091

わからない 2 ゼロ
はい 17 0.7083333 0.8095238

どちらともいえない 4 ゼロ 0.1904762
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ
はい 20 0.8333333 0.8695652

どちらともいえない 3 ゼロ 0.1304348
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ
はい 19 0.7916667 0.9047619

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0952381
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 3 ゼロ
はい 20 0.8333333 0.8695652

どちらともいえない 3 ゼロ 0.1304348
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

つばさクラブ高砂［事業者番号1352200２０６］
保護者向け放課後等デイサービス評価表集計結果（回収が得られた数　２４／3２戸数　令和７年10月1日から10月30日まで配布、11月1日から 11月30日まで集計）

回答 有効回答
ご意見チェック項目

24

24
職員の配置数は適切であると思いますか。 24

環
境
・
体
制
整
備

24
23

22

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画（個別支援計画）（※3）が作成されてい
ると思いますか。
放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサー
ビスガイドラインの「放課後等デイサービスの提供す
べき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援
 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が

放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われ
ていると思いますか。

23

23

こどもの活動等のスペースが十分に確保されている
と思いますか。

24

24

24
20

8

12

1

2

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境（※1）に
なっていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性
に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切にな
されていると思いますか。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いると思いますか。また、こども達の活動に合わせた
空間となっていると思いますか。

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じ
た専門性のある支援が受けられていると思います
か。 

事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事
業所の提供する支援内容と合っていると思いますか
 。

事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよ
う工夫されていると思いますか。

放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他の
こどもと活動する機会がありますか。

事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がありました
か。

「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内
容の説明がなされましたか。

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペア
レント・トレーニング（※5）等)や家族等も参加できる
研修会や情報提供の機会等が行われていますか。

24
20

24
21

24
23

適
切
な
支
援
の
提
供

5

6

7

　
　
　
　
保
護
者
へ
の
説
明
等

11

13

14

20

9

10

・分かりやすいです。

・機会があればいいなと思っています。

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされていると思いますか。

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要
や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されて
いますか。

21

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いま
すか。

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの
健康や発達の状況について共通理解ができていると
思いますか。

15

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が
行われていますか。

事業所の職員から共感的に支援をされていると思い
ますか。

17

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より、保護者同士の交流の機会が設けられるなど、
家族への支援がされているか。また、きょうだい向け
のイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の
機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて
いますか。

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の
体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対
してそのような場があることについて周知・説明さ
れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応さ

19

25

24
21

24
23

24

24

24
21

・異年齢で過ごしているので体を動かすときは限ら
れてしまうと思います。➡決まったスペースですの
で、空間を分けるなど工夫をさせて頂いておりま
す。
・いつも助かっています。

・部屋が限られたスペースなので端によけたりと工
夫されていると思います。

・おもちゃや踏み台みたいなどで遊び、友達に囲ま
れて楽しんでいます。

・専門員と意見交換があまりないです。➡定期的な
面談や保護者会（つばさサロン）を行っております。
お電話はいつでもお受けできますのでお気軽にお
問合せ下さい。
・様子を見ながら、声をかけてくれているように感じ
ます。

・取り組んだことを教えて下さり嬉しいです。
・一日の流れがつかみづらいです。➡申し訳ござい
ません。パンフレットはホームページに掲載しており
ますが、実際に御覧頂ければ一番良いと存じます。
保護者様の見学をいつでも受け付けておりますの
で、是非ご覧にお越し下さい。

・置かれている状況の中で寄り添い作成してくれて
います。

24

24

24

21

23

21

23

・兄弟向けのイベントがわかりません。聞いたことが
ない気がします。➡南葛SC選手とのサッカー交流
など、ご家族で参加できるイベントを行っておりま
す。

・話を聞いて下さり嬉しいです。

・共有し見守ってくださっています。

・なかなか参加できずですが、参加したいと思って
います。

・先生方と子供についての面談の時間がなかった
のでお話もしたかったです。➡限られた時間の中で
十分にお話できないことを申し訳なく思います。保
護者会（つばさサロン）を行っております。また、お
電話はいつでもお受けできますのでお気軽にお問
合せ下さい。

24
24

24
23

24
24

22

24

24

24



 

はい 19 0.7916667 0.9047619
どちらともいえない 2 ゼロ 0.0952381

いいえ 0 ゼロ 0
わからない 3 ゼロ
はい 17 0.7083333 0.85

どちらともいえない 3 ゼロ 0.15
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 4 ゼロ
はい 19 0.7916667 0.8636364

どちらともいえない 3 ゼロ 0.1363636
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 19 0.7916667 0.8636364

どちらともいえない 3 ゼロ 0.1363636
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 2 ゼロ
はい 22 0.9166667 0.9166667

どちらともいえない 1 ゼロ 0.0416667
いいえ 1 ゼロ 0.0416667

わからない 0 ゼロ
はい 21 0.875 0.875

どちらともいえない 2 ゼロ 0.0833333
いいえ 1 ゼロ 0.0416667

わからない 0 ゼロ
はい 19 0.7916667 0.826087

どちらともいえない 4 ゼロ 0.173913
いいえ 0 ゼロ 0

わからない 1 ゼロ

28

29

非
常
時
等
の
対
応

23

24

25

26

満
足
度

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

こどもは通所を楽しみにしていますか。

事業所の支援に満足していますか。

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等
が策定され、保護者に周知・説明されていますか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されていますか。

事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練が行われていますか。

事業所より、こどもの安全を確保するための計画に
ついて周知される等、安全の確保が十分に行われた
上で支援が行われていると思いますか 。

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所か
ら速やかな連絡や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思いますか。

22

22

24

24

23

・友達や先生に会えるのを楽しみにしています。
・デイサービスでの事だけでなく、本人が親に言い
たくない事を聞いて下さり、親にとっても安心できる
事業所です。

24

24

21

20

・色々なお子さんが居る中でカリキュラムや学校に
むかえに行って下さり感謝しかないです。

・本人がもう大きいのでメンバーによると思います。
・前を通りかかると車を指さしてアピールします。

24

24

24

24

24
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（別紙３）

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 32 （回答者数） 24

～ 2025年　10月　30日

（対象者数） 8 （回答者数） 8

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
癇癪やパニックを起こした際は、落ち着けるスペースを確

保する。

2

専門職以外のスタッフへの指導を行い、全スタッフが各ご

利用者様の特性や各支援の目的、意味について共通の意識

をもつこと。

3
レクリエーションのバリエーションをさらに増やし、ご利

用者様がより楽しめるように工夫していく。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1

沢山のイベントを自主開催したり、参加することが出来

た。その際の感染防止策を今後も継続し、遠足や外出を増

やしていく。

2
衛生管理上、安全と認められる範囲で、調理再開に向けて

検討する。

3
オンライン研修を導入した。アルバイトにも共有できる範

囲のことは積極的に共有し、自覚を促す。

利用スペースを色分けなど工夫して活用している。
仕切りを使うなどして、スペースを分けて使うことが出来

ている。

○事業所名 つばさクラブ高砂（放課後等デイサービス）

○保護者評価実施期間
2025年　10月　1日

○保護者評価有効回答数

○従業者評価実施期間
2025年　10月　1日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日
2025年　11月　30日

事業所の強み（※）だと思われること

※より強化・充実を図ることが期待されること
工夫していることや意識的に行っている取組等

専門職を多く配置していること。SSＴやレクリエーション

のバリエーションが幅広い。

ご利用者様ごとに課題が違うので、各専門職が協力して、

より良い計画を立案し支援を実施している。

専門職が連携して療育プログラムを立案、それをレクリ

エーションに反映している。

療育に繋がるレクリエーションの立案に時間をかけてい

る。

事業所の弱み（※）だと思われること

※事業所の課題や改善が必要だと思われること
事業所として考えている課題の要因等

コロナ禍以降、遠足や外出が少なくなった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。しか

し、イベントの回数は回復しており、外出の機会も増えて

いる。

コロナ禍以降、おやつは個包装で提供しており、以前のよ

うに皆でおやつ作りをすることが出来なかった。

療育機関である観点から、感染予防を重視している。調理

については慎重な姿勢を継続したい。

アルバイトへの情報共有が行き届かない。
社員とアルバイトの勤務時間数と業務量の差があること

と、責任感の違いが挙げられる。

事業所における自己評価総括表公表
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（別紙４）

つばさクラブ高砂（放課後等デイサービス）
公表日 2025年12月22日

利用

児童数 32 回収数 24

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

15 7 2 0

・異年齢で過ごしているので体を動かすときは限られ

てしまうと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

23 1 0 0

・いつも助かっています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思いますか。ま

た、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適

切になされていると思いますか。 21 2 0 1

・部屋が限られたスペースなので端によけたりと工夫

されていると思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。また、こども

達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
21 2 0 1

・おもちゃや踏み台みたいなどで遊び、友達に囲まれ

て楽しんでいます。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援が受けられて

いると思いますか。 

21 1 0 3

・専門員と意見交換があまりないです。

・様子を見ながら、声をかけてくれているように感じ

ます。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と合っていると思

いますか 。
19 2 0 3

7
こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されていると思いますか。
23 0 0 1

・置かれている状況の中で寄り添い作成してくれてい

ます。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの「放課後等デイ

サービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容

が設定されていると思いますか。
23 0 0 1

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

21 2 0 1

10 事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いますか。

20 0 1 3

・取り組んだことを教えて下さり嬉しいです。

・一日の流れがつかみづらいです。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会があります

か。
11 2 7 4

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な説明

がありましたか。
21 0 0 3

・分かりやすいです。

13 「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

23 1 0 0

・先生方と子供についての面談の時間がなかったので

お話もしたかったです。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニング等)や家族等

も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われていますか。
18 2 0 4

・なかなか参加できずですが、参加したいと思ってい

ます。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況について共通理

解ができていると思いますか。
23 0 1 0

・共有し見守ってくださっています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

限られた時間の中で十分にお話できない

ことを申し訳なく思います。保護者会

（つばさサロン）を行っております。ま

た、お電話はいつでもお受けできますの

でお気軽にお問合せ下さい。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

決まったスペースですので、空間を分け

るなど工夫をさせて頂いております。

適

切

な

支

援

の

提

供

定期的な面談や保護者会（つばさサロ

ン）を行っております。お電話はいつで

もお受けできますのでお気軽にお問合せ

下さい。

申し訳ございません。パンフレットは

ホームページに掲載しておりますが、実

際に御覧頂ければ一番良いと存じます。

保護者様の見学をいつでも受け付けてお

りますので、是非ご覧にお越し下さい。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



 

 

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

18 4 1 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

21 2 1 0

・話を聞いて下さり嬉しいです。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流の機会が設け

られるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等

により、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされて

いますか。
15 5 2 2

・兄弟向けのイベントがわかりません。聞いたことが

ない気がします。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こ

どもや保護者に対してそのような場があることについて周知・説明され、相談や申入れ

をした際に迅速かつ適切に対応されていますか。

17 4 0 3

20 こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると思いますか。

20 3 0 1

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や

業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。
19 2 0 3

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

20 3 0 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対

応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想定し

た訓練が実施されていますか。 19 2 0 3

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練が行われて

いますか。
17 3 0 4

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、安全の確保が

十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
19 3 0 2

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事故が発生した

際の状況等について説明がされていると思いますか。
19 3 0 2

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

22 1 1 0

・友達や先生に会えるのを楽しみにしています。

・デイサービスでの事だけでなく、本人が親に言いた

くない事を聞いて下さり、親にとっても安心できる事

業所です。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

21 2 1 0

・本人がもう大きいのでメンバーによると思います。

・前を通りかかると車を指さしてアピールします。

29 事業所の支援に満足していますか。

19 4 0 1

・色々なお子さんが居る中でカリキュラムや学校にむ

かえに行って下さり感謝しかないです。

保

護

者

へ

の

説

明

等

南葛SC選手とのサッカー交流など、ご家

族で参加できるイベントを行っておりま

す。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度
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（別紙５）

つばさクラブ高砂（放課後等デイサービス）
公表日 　　2025年　12月　22日

チェック項目 はい いいえ 工夫している点 課題や改善すべき点

1
利用定員が発達支援室等のスペースとの関係で適切である

か。
8 0

2
利用定員やこどもの状態等に対して、 職員の配置数は適切

であるか。
8 0

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境に

なっているか。また、事業所の設備等は、障害の特性に応

じ、バリアフリー化や情報伝達等、環境上の配慮が適切に

なされているか。 7 1

出来る限りの配慮をしております。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっている

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっている

か。 8 0

5
必要に応じて、こどもが個別の部屋や場所を使用すること

が認められる環境になっているか。 
8 0

6
業務改善を進めるためのPDCA サイクル（目標設定と振り

返り）に、広く職員が参画しているか。
7 1

7
保護者向け評価表により、保護者等の意向等を把握する機

会を設けており、その内容を業務改善につなげているか。
8 0

8
職員の意見等を把握する機会を設けており、その内容を業

務改善につなげているか。
8 0

職員からの意見を意見を求めて改善に

つなげております。

9
第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善につな

げているか。
1 7

10
職員の資質の向上を図るために、研修を受講する機会や法

人内等で研修を開催する機会が確保されているか。
7 0

全職員が学べるサービスを導入してい

ます。

11 適切に支援プログラムが作成、公表されているか。 

8 0

12

個々のこどもに対してアセスメントを適切に行い、こども

と保護者のニーズや課題を客観的に分析した上で、放課後

等デイサービス計画を作成しているか。 8 0

13

放課後等デイサービス計画を作成する際には、児童発達支

援管理責任者だけでなく、こどもの支援に関わる職員が共

通理解の下で、こどもの最善の利益を考慮した検討が行わ

れているか。  8 0

14
放課後等デイサービス計画が職員間に共有され、計画に

沿った支援が行われているか 。
8 0

15

こどもの適応行動の状況を、標準化されたツールを用いた

フォーマルなアセスメントや、日々の行動観察なども含む

インフォーマルなアセスメントを使用する等により確認し

ているか。 8 0

16

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガ

イドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」

の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援」及び「地域

支援・地域連携」のねらい及び支援内容も踏まえながら、

こどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上で、

具体的な支援内容が設定されているか。 8 0

17 活動プログラムの立案をチームで行っているか。

8 0

18 活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか。

8 0

19

こどもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組み合

わせて放課後等デイサービス計画を作成し、支援が行われ

ているか。 8 0

20

支援開始前には職員間で必ず打合せを行い、その日行われ

る支援の内容や役割分担について確認し、チームで連携し

て支援を行っているか。 8 0

21

支援終了後には、職員間で必ず打合せを行い、その日行わ

れた支援の振り返りを行い､気付いた点等を共有している

か。 8 0

記録しております。

22
日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の検

証・改善につなげているか。
8 0

23

定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画

の見直しの必要性を判断し、適切な見直しを行っている

か。 8 0

24
放課後等デイサービスガイドラインの「４つの基本活動」

を複数組み合わせて支援を行っているか。
8 0

25

こどもが自己選択できるような支援の工夫がされている

等、自己決定をする力を育てるための支援を行っている

か。 8 0

個の特性により、必要な場合選択でき

るよう支援をしています。

事業所名

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所における自己評価結果公表



 

26

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議や関係機関と

の会議に、そのこどもの状況をよく理解した者が参画して

いるか。 8 0

27

地域の保健、医療（主治医や協力医療機関等）、障害福

祉、保育、教育等の関係機関と連携して支援を行う体制を

整えているか。 8 0

必要に応じて行っていることを確認し

ています。

28

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、こども

の下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対応、トラブ

ル発生時の連絡）を適切に行っているか。 8 0

29

就学前に利用していた保育所や幼稚園、認定こども園、児

童発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に努めて

いるか。 5 3

30

学校を卒業し、放課後等デイサービスから障害福祉サービ

ス事業所等へ移行する場合、それまでの支援内容等の情報

を提供する等しているか。 7 1

該当する児童が現状ございませんが、

ご家族の希望がある場合は行えます。

31

地域の児童発達支援センターとの連携を図り、必要等に応

じてスーパーバイズや助言や研修を受ける機会を設けてい

るか 。 7 1

32
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこども

と活動する機会があるか。
7 1

33 （自立支援）協議会等へ積極的に参加しているか。

7 1

34
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの発達

の状況や課題について共通理解を持っているか。
7 1

35

家族の対応力の向上を図る観点から、家族に対して家族支

援プログラム（ペアレント･トレーニング等）や家族等の参

加できる研修の機会や情報提供等を行っているか。  7 1

36
運営規程、支援プログラム、利用者負担等について丁寧な

説明を行っているか。
8 0

37

放課後等デイサービス提供を作成する際には、こどもや保

護者の意思の尊重、こどもの最善の利益の優先考慮の観点

を踏まえて、こどもや家族の意向を確認する機会を設けて

いるか。  8 0

38

「放課後等デイサービス計画」を示しながら支援内容の説

明を行い、保護者から放課後等デイサービス計画の同意を

得ているか 。 8 0

39
家族等からの子育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、

面談や必要な助言と支援を行っているか。
8 0

40

父母の会の活動を支援することや、保護者会等を開催する

等により、保護者同士で交流する機会を設ける等の支援を

しているか。また、きょうだい同士で交流する機械を設け

る等の支援をしているか。
2 6

41

こどもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備す

るとともに、こどもや保護者に周知し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応しているか。 8 0

42

定期的に通信等を発行することや、HPやSNS等を活用する

ことにより、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報をこ

どもや保護者に対して発信しているか。 8 0

43 個人情報の取扱いに十分留意しているか。

8 0

44
障害のあるこどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮をしているか。
8 0

45
事業所の行事に地域住民を招待する等、地域に開かれた事

業運営を図っているか。
8 0

46

事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等を策定し、職員や家族等に

周知するとともに、発生を想定した訓練を実施している

か。 7 1

47

業務継続計画（BCP）を策定するとともに、非常災害の発

生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行って

いるか。 8 0

48
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの状況

を確認しているか。
8 0

49
食物アレルギーのあるこどもについて、医師の指示書に基

づく対応がされているか。
8 0

50

安全計画を作成し、安全管理に必要な研修や訓練、その他

必要な措置を講じる等、安全管理が十分された中で支援が

行われているか。 8 0

51

こどもの安全確保に関して、家族等との連携が図られるよ

う、安全計画に基づく取組内容について、家族等へ周知し

ているか 。 8 0

52
ヒヤリハットを事業所内で共有し、再発防止に向けた方策

について検討をしているか。
8 0

報告書を作成し改善につなげておりま

す。

53
虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、適切

な対応をしているか。
8 0

研修を受ける機会があります。

54

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについて、

組織的に決定し、こどもや保護者に事前に十分に説明し了

解を得た上で、放課後等デイサービス計画に記載している

か。 8 0

保護者のご了承がある場合にのみ必要

な対策を行っています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

非

常

時

等

の

対

応

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携


